Manual de uso aktie now »

Informacoes

Nome do aplicativo: Gerenciador de Tickets

Desenvolvedor: Aktie Now

Contexto

Crie ou atualize varios tickets de uma so6 vez utilizando um arquivo CSV

Como funciona

Aplicativo navbar, onde a pessoa ird selecionar o arquivo CSV e configurar todos os
campos dos tickets a serem preenchidos pelo aplicativo durante o
criacado/atualizacao.

Também € possivel visualizar o histérico com as informacgdes de todos os uploads
efetuados.

Exemplo de um CSV esperado:

Nome [ Email Assunto Comentario Formulario
Fulano | fulano@email.com [ Assunto do Um texto para o Nome do
Ticket primeiro Formulario
comentario

Como utilizar

UPLOAD

Passo 1

Selecione ou arraste para a drea indicada o seu arquivo CSV contendo as
informacgoes



Faca o upload do seu CSV para criar/atualizar tickets

Dica: para agilizar a configuragdo, utilize 0 nome do campo de ticket idéntico & coluna referente em seu CSV

Arraste e solte 0 aguive agui ou cligue para selecionar.

Apenas arquivos CSV permitidos
Tamanho méximo permitido: 150mb

DICA:

Os passos seguintes serdo para selecionar os campos de tickets que seréo
preenchidos pelo app no momento da criagéo/atualizagéo de tickets. Para
maior agilidade, os nomes das colunas no seu CSV podem ser idénticos ao
nome dos campos de tickets. Caso o app identifique a similaridade, as
informacgées serdo preenchidas automaticamente

Passo 2
Caso o upload seja para ATUALIZAR tickets, selecione a coluna no seu CSV
referente aos IDs dos tickets. Caso contrdrio, deixe-o como “Sem Coluna”

Passo 3
Para a CRIACAO de tickets em massa, é obrigatdrio informar o Assunto e o

Comentario.
Selecione quais colunas no seu CSV se referem a esses dados.

Passo 4
Quando necessario, selecione as colunas no seu CSV referentes a campos de
configuragdo do ticket, como Grupo, status, etc.

Passo 5

Neste passo serdo exibidos todos os outras colunas do seu CSV que ndo fazem
parte da configuragdo do ticket (passo anterior). Ao lado delas terd a lista de
Campos Customizados criados manualmente na sua instédncia. Quando
necessdrio, selecione o campo referente a estas colunas.

Passo 6
Adicione tags que serdo comuns a todos os tickets criados/atualizados

Passo 7

Clique no botdo ENVIAR e aguarde a finalizagdo do processamento.
Mas atengdo! Ndo feche o seu navegador até o téermino da operagdo!

ApOs a finalizagdo, serd exibido um resumo de quantos registros do seu CSV foram
processados com sucesso € Com erros.



HISTORICO

Cada upload informard a data, o nome do arquivo e o total de linhas que
houveram erros e sucesso.

Ao clicar emm uma das linha, serd exibido a listagem com todas as linhas do seu CSV
e seu respectivo resultado, seja ela informagbes em caso de algum erro ou ID do
ticket criado em caso de sucesso). Aléem de também informar o nidmero da linha
referente no seu CSV para facilitar a procura em caso de erro.

Caso o seu CSV contenha mais de 50 linhas, o historico de uploads dividira as
informag¢ées em partes com no mdximo 50 linhas. O nome do arquivo serd
identificado como “Nome do arquivo - Parte X”

Pontos importantes:

- Para campo customizado do tipo “Lista suspensa” vocé poderd informar no
seu CSV o nome da opgdo ou sua respectiva tag

- Para campo customizado do tipo “Selecdo multipla” vocé poderd informar
no seu CSV os nomes das op¢bes ou suas respectivas tags, separados por
virgula

- Para campo customizado do tipo “Caixa de sele¢do” informe no seu CSV os
valores SIM ou NAO

- Para criar tickets com status "resolvido" e no seu CSV tenha a coluna
referente ao Grupo, é obrigatdrio informar o email de um agente que faca
parte deste mesmo grupo



